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Порядок п редоставления
государственным бюджетным учреждением Республики Коми

<<Национальный музыкально-драмчrй,r..к"й театр Республики Комп>

государственной услуги по показу спектаклей, концертов и концертных

программ, иных зрелищных программ

1. Общие положения

концертов
(далее

государствен ная услуги).- 
|.2.Наименование организации" препставляющей госYдарственнчю

YслYry
Госуларственная услуга предоставляется Государственным бюджетным

уrр"*д.ъием Республикrл Коми <Национа-пъный музыкаJIъно-драматический
.д.urp Республики Комп> в отношении которого функции и полномочия

учредителя осуществляет Министерство культуры и архивного дела

Республики Коми.
1.3. п
предъставление государственной услуги осуществляется в соответствии

о Конституцией Российской Федер ации(<РоссийскаЯ газета), 25,12,t99з, ;
jФ 237);

о Законом Российской Федерации <<основы законодательства Российской

Федерации о культуре) от 09 октября t992 г. Ns З6|2-|; требовани,Iми

Федералъного ,u*о"uЪт 18 июля 2О1t9 года Jю 193-ФЗ (О внесении изменений

u runo" РФ <основы законодательства Российской Федерации о культуре));

оФедеральным законом Российской Федерации от 22 мая 200З г, JYs 54-

ФЗ (о применении контрольно-кассовой техники при осуществJIении

расчетов в Российской Федерацию>;

оФедераJIьным законом Российской Федерации от 2З декабря 2019 г,

Ns 493-Фз ((о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об

административных правонарушенияю) ;

оПостановлением Правительства Республики Коми от 8 декабря 2015 г,

J\b 506 <О порядке формирования государственного задания на ок€вание

государственных услуг (выполнение работ) в отношении государственньIх

у.rръжiении Республики Коми, финансового обеспечения выполнения

и

от 20.08.2025 JrГs 97-од



государственного задания и предоставления субсидий из ресПУбликаНскогО
бюджета Республики Коми бюджетным и автономным учреждениям
Республики Коми и признании утратившими силу некоторых постаноВленИЙ

Правительства Республики Коми));
о Приказом Министерства культуры Республики Коми от 04 августа 20tt

г. Js 399-од <Об утверждении ведомственного перечня государственных услуГ
(работ), оказываемых (выполняемых) государственными )чрежДенИЯМИ,

функции и полномочия )чредителя которых осуществляет МинистерсТВо
культуры Республики Коми, в качестве основных видов деяТеЛъНОсТи;

оприказом Министерства культуры Республики Коми от 29 сентября
20|| г. JЮ 469-од (Об утверждении Порядка определения платы для

физических и юридических лиц за услуги фаботы), относящиеся к осноВныМ
видам деятельности государственных бюджетных учреждений, функции и

IIолномочия учредителя которых осуществляет МинистеРСТВО КУЛЬТУРЫ

Республики Коми, оказываемые ими сверх установленного государсТВенноГо

задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в ПреДеЛаХ

установленного государственного задания);
осоглашением о порядке и условиях предоставления субсидии на

финансовое обеспечение выrrолнения государственного ЗаДанИЯ,

заключаемого государственным бюджетным учреждением РеспУбликИ КОМИ

<<Национальный музыкально-драматичеокий театр Республики КомИ>> И

Министерством культуры и архивного дела Республики Коми, и субсиДИИ На

иные цели в соответствии с абзацем вторым пункта 1 статьи 78 БюджеТнОГО

Кодекса Российской Федер ации;
оУставом ГБУ Рк <<Национальный музыкuLльно-драматический театр

Республики Коми>>, утвержденный прик€lзом Министерства купътуры и

архивного дела Ресгryблики Коми от 20.05.2025 J\Ъ315-од.

1.4. Описание результатов предоставления госyдарственноЙ YСЛYГИ
Резулътатом предоставления государственной услуги является ПросМОТР

получателем успуги спектакля (концерта) в соответствии с репертуарным
планом театра.

1.5. Потребителем является любое физическое и юридическое лицо

2. Требования к порядку исполнения государственной услуги

2.1. ок ин ния о оставле
госyдарственной yслyги:

2.1,.l. Информацию о месте нахождения и графике работы ГБУ РК
<НациоНальный музыкаJIьно-драМатический театр Республики Коми>, а также

об условиях порядка rrредоставления государственного услуги можно
шолучить в учреждениипосредством телефонной связи, на официалъноМ сайте

театра: komiteatr.ru (в том числе для граждан с ограниченной возможностями),

а также при личной явке по адресу: г. Сыктывкар. ул. Бабущлцца_дадд_4,

информация размещена на информационных стендах возле окна билетной

-""Ъ;Т;Ъlрмационных 
стендах содержатся следующая информация :



- график (режим) работы, 
номера тепефонов билетной кассы театра; 

!

- репертуарный ппан показа спе_ктакл:*"к текущий месяц (с указанием

,r*"u#-";;i;;-"я, даты и времени его показа);

- план нумерации мест зритепьного заJIа;

-поряДо*об*-оВаниярешения,действия(бездействия)ДоJIжносТнъIх
лиц, предоставляющих государствен"у"_I"Пl:I'

- бпок схема посJIедоватепъности действий при предоставлении

государственной услуги (приложение Nч 1),

2.|.2.КонсУпътацииПопроцеДУреполfrенияГосУДарственнойУслУги
ПреДосТаВляЮТсянепосреДсТВенноВПоМеЩенииГБУРК<Националъный
музыкаJIьно-драматический театр Ресгryблики Коми), а также по телефону

работником билетной кассы театра, начаjIьником отдела продаж и

обслУжиВания.р"'.п"и,работникаМисТрУкТУрноГоПоДразДеЛения.
Консульт ациипредоставляются по следующим вопросам :

- о местонахождении гБУ рК <<Националъный музыкаJIъно-

драматический театр Республики Коми>>r 
лпАfl.г\/яt.,я ппс 

-,:,,

- о названии спектакпей текущего репертуара, прокат которых,1

осуществляется в данный период на сцене театра;

- о н€tjlич ии, пибоотсутствии билетов на тот или иной спектаклъ (как в

целом, так и на определенные места в зрительном зале);

- о дате и времени показа спектакля;

- о стоимости билета на спектаклъ;

- об актерском составе сfIектакля;

.оIIроДоЛжиТелЬносТисПекТакляПоВреМеНи,коЛиЧесТВеантракТоВВ
нем;

- о кратком содержании спектакпя; 
/lлл_оiiлтрт;rс\- о порядке обжаловании действий (бездействия) и p1111j_";

осУЩесТВЛяеМыхиtIриниМаеМыхВхоДепреДосТаВпенияГосУДарсТВеннои
услуги.

Ё;" ответах на телефонные звонки и устные обращения цраждан,
глп\'ттqf\a.твенной VслVГи.

o","ij|l,#;fi ",Ъ;.;;;Ы".","р"1llз]j::з:"j*т#:н;"####;.'жьж;;;;Б;;;;Б;рй ""qормируют 
граждан об УсЛОВИИИ ПОРЯДКе

получения государственной успуГи,
;ж: ЁIЁн;;'тж.,';;;;ждении и номерах телефонов гБу рк

- л-- -а .----",, IГпrrт-тtt'

_нa; Н;;# ;;;_;;;; _ ;р uN{ ur".r. ский те атр р е спуб пи ки коми>> :

Бф", бЙ"r*й *u",",, 8(S2|2)2S 64-94.

+l,i:ffi ii;Ё" й дир е кт"t 1:,,ф1,., !:, :?,?:: 2 :\(до 
б, 6 0 0 )

i;;Б;; ;;;;;;;;u?,b,p' Ь ( в z r zj 28 - 64 - 64_(доб, 60 1 )
о /о.1 1a\ о а (,4

;Н:БНЖ;;#;";;"йir::Цr:9rр?!!)2:;к-64(доб606)
i;;;Б;;;;;;;; й8 2i2) 44,t1],o, 28-64-64 (доб, 615)

Адрес интsрнет-сайта: www,komiteatr,ru

e-mail : komifolk@yandex,ru
2.|.4.Билетная й",u работает по следуЮЩеIчIу графику:

Понедепьник - выходной
Вторник - Воскресенъе с 12.00 до 18.00.



2.1,.5. {ля пол)п{ения государственной услуги граждане осуществляютпокупку театр€lJIъного билета (кассового чека).- Покупка билета (кассовогочека) может производитъся:

.,.о,uж,тж::::i.{tжзlffi т:нщ#:нхн,#:ъжfr ;lltrсамостоятельно при условии н€tJIичия мест;- через интернет-кассу (quicktickets.ru/muzykalno-dramaticheskiy-teatr).
Выбор места в зрительном з€lJIе производится самостоятельно при условииналичия мест;

- у администраторов по работе со зрителем (агентов), которыеуполномочены на реализацию и распространение билетов на мероприятиятеатра.

Щействителъными считаются театр€Lлъные билеты (кассовый чек),приобретенные в кассе театра, либо у Лиц, уполномоченных нараспространение театр€LJIъных билетов, либо .rр" arооупке в интернет-кассе, упартнера театра распечатанный электронный билет или билет на экранеч мобилъНого устройства (смартфон, планшет и т.д.).

"r".r';".u#J;}; ":1ъ:н:й 
i посторонних ЛИЦ, администр ация театра

2,1,6, Требования к порядку .,редоставления государственной услуги.предоставление государственной услуги rроi.uооитая посредствомпродажи театрального билета (кассового чека) 
"u ".r.пrакль. При обращенииза предоставлением государственной у.rу." по покЕlзу спектаклейтеатральный билет (кассовый чек) покупается заявителем до просмотраСПеКТаКЛЯ, ПОКУПКа бИЛеТа (КаСсового 

".оЬ; 
может о.у*.."uлятъся:_ за расчет в н€lJIичной форме (денежные средства вносятся в билетнуюкассу театра);

-через термин€lJI оплаты, ис''олъзуя банковскую карту;
- за безналичный расчет.
В последнем случае сумма,

театр€lJIьных билетов, перечисляется
ГБУ РК (НМДТ РК)

подлежащая уплате за приобретение
по следующим реквизитам:

167000, г. Сыктывкар, ул. Бабушкина, д.4инн 1101485071 /кпп 110101001
оГРН 102110515908 от29.10.2002 г.
Банковские реквизиты:
Получатель: Министерство финансов Республики Коми (гБу рккНАr[аоFIАльныЙ йчзlцlльнодгАмАтиllЕскии тЕАтрРЕСПУБ JШ,КИКОМИ, л/ с 802021 3 3 000)
р/ с 0з22464з 870000003200 Бик otizoztoz
Банк пол)пIателя: ВолГо-ВяТСкоЕ ГУ БАНкА РоСС IШТ/lУФК поНижегородской области, г Нижний Новгород
2,|,7, L{ены на спектакJIи гБУ рК <<Национальный музык€tJIъно-драматический театр Республики Коми)) устанавливаются в соответствии сприказом, утвержденным директором на соответствующий сезон: (об

установлении цен на услуги в творческом сезоне).



2.I.7. Прейскурант цен на услуги (по показу спектаклей, концертов
концертных программ, иных зрелищных программ и т.п.) ГБУ РК
<Национальный музык€Lпьно-драматический театр Республики Коми>> на
соответствующий театр€Lпьный сезон - устанавливаются приказом ГБУ РК
(НМДТ РК).

2.1.8. В целях оптимизации ценовой политики в театре проводяТся
следующие мероприятия:

Используется гибкая система цен в цеJuIх увеличения продаж

театр€tльных билетов, это значит, что цены могут быть изменены в сторону

уменьшения на основании коллективных заявок от организаций, уrебньж

лъготы на приобретения театр€tльных билетов на основе Закона Республики
Коми от 05.04.2005 J\ЪЗl-РЗ (О льготах, rlредоставJulемых отдельным
категориям граждан при посещении государственных )л{реждений культуры
Республики Коми>> по предъявлению удостоверения:

о Инвалидам Великой отечественной войны, инв€Llrидам труда, скидки
50%;

оучащимся по очной форме обучения в образовательных организациrtх

высшего образования и профессион€Lпьных образователъньtх организациях
50%;

оМногодетным семьям 50%;

овоеннослужащим, проходящим военную службу по призыву 50%;

оЩети из школ - интернатов и детских домов 50%;

олицам, выполняющим (выполнявшим) задачи в ходе специальной
военной операции (СВО), и членов их семей - 100%.

Работникам театра предоставляются лъготные билеты стоимостью
100 рублей. Льгота предоставляется в момент продажи билета в кассе,

Министерства культуры и архивного дела Республики Коми и других
вышестоящих организаций проштамповываются с указанием места.

Щети дошкольного возраста до 3-х лет допускаются на сгIектакли

театра бесплатно, только в сопровождении родителей или других
ответственных лиц без предоставления отделъного места. Сопровождающий
приобретает билет на общих основаниях - за полную стоимостьили со скидкой

Российской Федерации, состоящих в Отделении общероссийской
общественной организации Союз театрчLльных деятелей Республики Коми,

устанавливается льгота на приобретение театр€Lльного билета на мероприятия

\-,

\-/

ГБУ РК <Национ€Lllьный музыкально-драматический театр Республики Комп>



11ри предоставлении членского билета Союза театральных деятелей РФ за 50

рублей.
Распространение пригласительных билетов и билетов с нулевой

стоимостъю как одной из форм реапизации благотворителъной деятелъности

гБУ рК <<Национальный музыкаJIьнбо-драматический театр Республики

Коми>>.

Скидки не распространяются на мероприятия, гIроводимые на сцене гБу

рк <национа-rrъный музык€tльно-драматический театр Республики Коми>>

сторонними организациями, закрытые и

фестивальные, детские и премьерные

благотворительной деятельности ГБУ РК
драматический театр Республики Коми>>.

2.2. Сроки предоставления государственной yслyги

2.2.|.
предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии

с текущим репертуаром театра.
2.2.2. Прием граждан в билетных кассах театра может проводиться в

порядке очереди. Время ожидания В очереди при rrокуrrке билета или

полr{ения консульт ации не должно превышать 20 минут. Участники и

инв€uIиды Великой Отечественной Войны, инваJIиды первой |руп11ы,

беременные женщины, а также женщины с малолетними детьми

обслуживаются в билетных кассах театра вне очереди.

2.2.3. Переч нований влении

чслYги.
основаниями для отк€lза гражданину в предоставлении государственнои

услуги является:
- отсутствие у гражданина приобретенного билета (кассового чека) на

театраJIьный спектакль ;

- отсутствие билетов (мест в зале) на конкретный сгIектакль в театрЕtльной

билетной кассе;
- некорректное, либо психически неадекватное поведение

потенци€tJIьного полуIIатеJUI государственной услуги, При наJIичии

театрЕtлъного билета в ук€}занном случае, он может быть сдан в билетную кассу

театра до момента нач€ша спектакля с возвращением данному лицу полной

стоимости билета.
2.2.4.

основанием для приостановления государственной услуги является:

- акты органов государственной власти, контрольных, ревизионных
органов;

- ухудшение санитарно-эпидемиологической ситуации в регионе;
- иные форс-мажорные обстоятеJIъства.

целевые спектакли, а также

спектакли за исключением
<Национальный музыкаJIьно-



В указанных случаях купленные билеты на спектакJIи IIодлежат сдаче }

билетную кассу театра с возвращением их полной стоимости, В случаях

отменъ; (замены) спектакля, пибо переноса даты показа спектакля, либо

изменения времени начZLJIа покzва спектакJIя - по усмотрению получателя

государственной услуги - также возможен возврат куrrленных на спектакли

билетов (с возвращением их полной стоимости),

2.3.

2.3.1. гБУ рК ((Национztпьный музык€tпьно-драматический театр

и спектаклей текущего

Республики Коми> рЕIзмещается в специаJIьно 11редоставленном здании,

доступном для населения. По одной стороне от центраJIьного входа в здание

театра и в кассе театра расположены информационно-рекламные материЕtлы

(баннеры, афиши и т.п.) премьерных спектаклей театра

регIертуара театра.
Характеристики:
-сосТояниеЗДания,ВкоТороМрасПолаГаеТсяТеаТра,не

аварийным;
- здание театра подключено к системам центрЕLлизованного отопления;

- возле здания театра имеются парковочные места для автомобилей,

2.3.2. Прием получателей государственной услуги осуществJUIется в

специально выделенных для этих целей помещениях- местах rrредоставления

государственной услуги.
в состав помещен ий длlя предоставления государственной услуги входят:

- зрительный заJI;

- билетная касса;
- гардероб для верхнеЙ одежды rrолучателеЙ государственноЙ услуги,

соответствующий вместимости зрительного загIа;

- санузел для пол)л{ателей государственной услуги, снабженный

туалетными принадлежностями.
Зрительный заJI оборудован исправными, не имеющими вjIеуних a

повреждений креслами, соединенными в рядах между сооои, и

прикреплённымr к полу. .що начала спектакля и в антракте в фойе театра

транслируются аудио или видео ролии о наиболее значимых событиях

тъатралiной жизни. В театре имеется занавес, необходимые декорации,

технические средства (штанкетное оборудование) и оборудование (звуковая и

светов ая аппар атур а) для демонстр ации сп ектаклей,

театр оборудован системами теплоснабжения и вентиляции,

обеспечивающими lrоддержание температурного режима 18 - 20 градусов С и

влажного режима (влажность 55%). Помещения театра оборудованы

дымовыми извещателями и оснащены первичными средствами

пожаротушения.
уборка помещений театра производится ежедневно, в том числе санузлов

- по мере загрязнения. У входа в здание театра установлены урны. В театре

установлен круглосуточный режим охраны.



3. Административные процедуры. Описание последовательности
действий при предоставлении государственной услуги

3.1. Предоставление государственной услyги включает в себя
следующие административные процедуры ]

- р€tзъяснение заявителю порядка предоставления государственной
услуги (rrр" обращении по телефону, либо при личном обращении);

- продажа театр€Lлъного билета (кассового чека) на конкретный спектакль
посредством нЕuIичного и безналичного расчета;

- приход заявителя в театр на просмотр спектакля в соответствии с точной
даты и временем, указанном на билете;

- встреча получателя государственной услуги сотрудниками контролъной
службы театра, проверка билета сотрудниками контрольной службы театра;

- обслуживание в гардеробе;
- препровождение пол)лIателя государственной усJryги в зрительный
- просмотр спектакля.
3.1.1. Основанием для начаJIа предоставления государственной услуги по

показу спектаклей является личное, либо посредством телефонного звонка
обращение гр ажданина в ГБУ РК <Нацио нальный музык€Lльно-драматический
театр Республики Коми>. При личном обраrцении заявителю разъясняется
порядок предоставления государственной услуги по поксву спектаклей, дается
консультация по всем интересующим вопросам.

Срок выполненuя dейсmвuй- do ]0 Jwuнуm.
3.|.2. Продажа театраJIьного билета (кассового чека) на спектакль может

tIроизводиться при личном обращении. При получении билета заrIвителю,
необходимо не отходя от кассы еще раз проверить соответствие названия
спектакля, даты и времени его показа, стоимость билета и номер ряда и места
в зрительном заJIе. ,Щля получателя государственной услуги предусмотрена
возможность возврата билета.

Срок вьlполненuя dейсmвuй - dо 10 Jwuнуm.
3.1.3. Пр" rтосещении театра получателями государственной услуги

администраторы театра организуют их встречу при входе в театр с ук€ванием
Мест р€вмещения гардероба и зрительного зала, Сотрудники контрольноЙ
службы проверяют у получателя государственноЙ услуги нЕшичие
театр€Lлъного билета (кассового чека) на спектакль, при необходимости
препровождают и пок€lзывают его место в зрительном заJIе.

Срок вьlполненuя dейсmвuя - dо 15 Jйuнуm.
3.1.4. Сотрудники гардеробной службы осуществляют прием верхней

оДеЖДы посетителеЙ с р€вмещением ее на пронумерованноЙ веш€шке и
ПоследующеЙ выдачеЙ гардеробного номерка получателю государственноЙ
услуги. Указанная процедура может осуществлятъся в порядке очереди.

Срок вьlполненuя dейсmвuя - dо 15 Jиuнуm прu налuчuu очереdu,
3.1.5. Показ спектакля в соответствии с репертуарным планом театра.
Срок выполненuя dейсmвuя - в завuсLlJуlосmu оm проdолсюumельносmLl

спекmакля (оm 45 Jиuнуm do 3 часов).



3.1.6. В случае
должностное лицо ГБУ

отк€Lза предоставления государственноЙ усл
РК <НационzLльный музыкально-драматический театр

проводимого ГБУ РК
Республики Коми>>

республики Коми>> сообщает причины отказа в устной форме (по требованию

заявителя - в письменной форме).
Срок вьtполненuя dейсmвuя- 10 мuнуm.
3.1,7. СотрулНики гарДеробноЙ службы осуществляют выдачу верхней

одежды посетителям при предоставлении гардеробного номерка получателем

государственной услуги. Указанная процедура может осуществляться в

порядке очереди.
Срок вьtполненuя dейсmвuя - dо l5 Jиuнуm прu налuчuu очереdu.

4. Порядок возврата билетов, купленных в Билетной кассе Театра
в сл)чае откЕва зрителя от посещениrI, проводимого гБу рк

<<национальный музык€tльно-драматический театр Ресгryблики Комп>

зрелищного мероприятиrI по причинам, не предусмотренным частью десятой
статьи 52.L Закона Российской Федерации <<основы законодательства

Российской Федерации о культуре>, Федер€}льного закона от 18 июJUI 20|9 г. 
-л

Jф 193-ФЗ, посетитель должен лично обратиться в кассу.

зрелищного мероприятия в связи с документаJIьно подтвержденными
обстоятельствами, связанными С болезнью посетителя либо смертъю лица,

являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии

с Семейным кодексом Российской Федерации, возврат билета посетителем

осуществляется по личному обращению в кассу.

{.l. Порядок возврата билетов при отмене. замене или п€D€НОС€

мероприятий по инициативе Театра.

4.|.|.Информация о порядке и сроках возврата билетов по каждому
cлr{aюoTМeнЬI'ЗaМeнъIиЛиПеpeHocaМеpoПpиЯ^tИЯTeaтpapaзМеЩaетсяB
доступном для зрителей месте в Билетной кассе и на оф"ц"-ьном сайте 9
Театра (komiteatr.ru).

4.|.2. Возврат билетов, купленных в Билетной кассе Театра,

осуществляется только по предъявлению билета и кассового чека.
4.!.3. Билеты, купленные на перенесенное или замененное мероприяТие,

действительны на вновь объявленное мероприятие, но Покупатель вправе

вернуть Театру билеты и потребовать возврата платежа.
4.1,4.B случаях замены или переноса мероприятия возврат билетОв

производится до изначально установленной даты меропршIтия, еСли ИНОе Не

предусмотрено приказом по Театру.
4.1.5. При отмене мероприятия возврат билетов производится, начиная

со дня распоряжения об отмене до даты, когда мероприятие должно былО

состояться, если иное не предусмотрено прик€Lзом по Театру.
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4.1.6. Возврат платежа за билетьт, приобретенные по банковским картам,
производится на ту же банковскую карту, с которой они были оплачены, в
сроки и в порядке, установленными банком.

4.|.7.Испорченные бланки билетов возврату и обмену не подлежат.
Приобретенный билет должен находиться в надлежащем состоянии (без

рzlзрывов, проколов и прочих дефектов) и иметь все атрибуты первонач€Lltьно
приобретенного билета.

4.1.8. Возврат платежа производитсятолько за билеты, приобретенные в
Билетной кассе Театра.

4.1.9. В случае опоздания на мероприятие иlили непосещения
мероприrIтиrI по какой-либо причине возврат или обмен билета не
производится.

4.2. Порядок возврата билетов по запросy Покyпателя:

4.2.1. В слl^rае возврата билетов на мероприятия Театра по запросу
Покупателя, Покупатель должен JIично обратиться в Билетную кассу Театра
по адресу ул. Бабушкина, 4 и предоставить следующие документы:

. Заявление на возврат платежа за возвращенный билет (билеты) с

ук€rзанием причины возврата билета (билетов) (Приложение Nэ 2);
. Документ, удостоверяющий личность (оригинал для предъявления

копию);
Кассовый чек, подтверждающий факт покупки Зрителем билета (билетов)
за н€uIичный расчет или с помощью банковской карты в Билетной кассе
Театра.

4.2.2. Театр в праве после предоставления Покупателем всех документов,
указанных в п. 4.2.1. настоящих Правил, рассмотреть заявление Покупателя на
возврат денежных средств за приобретенный в Билетной кассе Театра билет и
принrIть решение о возврате платежа в течение 10 (десяти) к€Lлендарных дней.

4.2.3. Возврат платежа осуществляется в Билетной кассе Театра при
предъявл ении документа, удостоверяющего личность, в течение 3 0 (тридцати)
к€Lлендарных дней после принятия Театром решение о Возврате платежа, о чем
Покупателю будет сообщено предварителъно по телефону или адресу
эJIектронной почты, укЕванным Покупателем в заявлении на возврат платежа.

4.2.4. Щокументы на возврат билетов, указаIIные в п. 4.2.1., принимаются
сотрудниками Билетной кассы не позднее чем за З (rри) рабочих дня до
времени начаJIа мероrrриятиъ указанного на возвращаемом билете. При
обращении менее чем за 3 (три) дня до мероприrIтия документы на возврат
билетов не принимаются, возврат билетов и платежа за билеты не
осуществляются.

4.2.5.Возврат платежа за билеты, приобретенные по банковским картам,
гIроизводитQя на туже банковскую карту, с которой они были оплачены, в
сроки и в порядке, установленными банком.



аблица. Условия возв
Jф
пlrl

Причины отказа от rrосещения
мероприятия

В каком р€tзмере от номин€Lirьнои

стоимости билета, производится
возврат денег

1. Отмена/ замена/ перенос
мероприятия по инициативе
Театра

100 %

2. Попу.rurель откЕLзаJIся от посещения мероприятия по своей

иниI!иативе до его проведения: 
,

за 10 и более дней до
мероприятия

100 %

за 5 - 9 дней до мероприятия 50%

заЗ - 4 дня до мероприятия з0%

менее чем за з
мероприятия

дня до возврат билета не производится

4.2.6, Настоящими

размер компенсации при
Правилами устанавливается
возврате билетов:

следующий порядок

билетов

4.2.7. Билеты, ре€tпизованные с установленной скидкой, к обмену и

возврату не принимаются.

ублт

4.2.8. Испорченные бланки билетов возврату и обмену не подлежат.

Приобретенный билет должен находитъся в надлежащем состоянии (без

разрывов, проколов и прочих дефектов) и иметь все атрибуты первоначально

приобретенного билета.^ 
42.g. Возврат платежа производится только за билеты, приобретенные в

Билетной кассе Театра.
- если театрutльный билет приобретен через интернет-кассу, то возврат

денежных средств осуществляется после прямого обращения зрителя В v
интернет-кассу по адресу:
возвращается частично с учетом

стоимостъ билета

5. Порядок и

услуги
5.1. Контроль

формы контроля предоставления государственной

оказания государственной услуги осуществляет

Учредитель гБУ рК <<Национальный музык€шьно-драматический театр

Республики Коми>> - Министерство культуры и архивного дела Республики

Коми.
Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги

включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений

прав получателей государственной услуги, рассмотрение, принrIтие решений
и подготовку отчетов на обращение получателей государственной услуги,
содержащих жалобы на решениrI, действия (бездействие) сотрудников театра.

uicktickets.ru.
банковских издержек.



5.2. Проверка полноты и качества исполнения государственной услуги
осУществляется на основании приказов Министерства культуры и архивного
Дела РеспУблики Коми. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
ПРОверка может также проводитъся по конкретному обращению заявителя.

ПО резУлЬтатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений, к
виновным лицам осуществляется применение мер ответственности, в порядке,
установленным законодательством Российской Федер ации.

5.3. Щолжностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащим
исполнении требований настоящего Положения, привлекаются к

предусмотренном законодательством Российскойответственности, в порядке,
Федерации.

6. Порядок обжалования действий (бездействий) и решенийо
ОСУЩеСТВЛЯеМых (принятых) в ходе предоставлеция государственноЙ
услуги

б.1. ПолУчатели государственной услуги имеют право на обжалование
РеШениЙ, Принятых в ходе предоставления государственноЙ услуги, дейотвий
(бездействий) должностных лиц ГБУ РК <<Национальный музыкаJIьно_
ДРаМаТИЧеСКиЙ Театр Республики Коми> в вышестоящие органы в досудебном
и судебном порядке.

Обращение в письменной
информацию:

1. Наименования органа, в который направляется письменное

форме должно содержать следующую

-ч"-

адресовано обращение.
2. Фамилию, имя, отчество |ражданина, направившего обращение,

СВеДеНия о почтовом адресе и (или) электронной почте, на который должен
бытъ направлен ответ.

з. Наименование должности, фамилии, имени и отчества
ДОЛЖНОСТНОГо лица ГБУ РК <НационалъныЙ музыкально-драматический театр
Республики Комп> (пр" н€Lirичии информации), решение, действие
(бездействие), которого обжалуется.

ОбРаЩеНИе, либо фамилию, им1 отчество должностного лица, которому

4. Суть обжалуемого решения, действия (бездействия).
Щополнительно в жалобе ук€вываются:1. Причины несогласия с обжалуемым решением,

(бездействием), обстоятельства, на основании которых
государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы
интересы, созданы препятствия к их реzLлизации, либо незаконно
какая-либо обязанность.

2. Требование об отмене решения, о признании незаконным действия
(бездействия).

3. Иные сведения, которые гражданин считает необходимым
сообщить.

К жалобе могут быть rтриложены копии документов, tIодтверждающие
иЗЛоЖенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится
перечень прилагаемых к ней документов.

действием
получатель
и законные
возложена



Жалоба подписывается подавшим ее получателем государствен

услуги.
б.2. По резулътатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает

решение об удовлетворении требований полуrателя государственной услуги и
о rrризнании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия),
либо об отказе в удовлетворении жалобы.

6.3. Срок рассмотрений письменных обращений пол1.,rателей
государственной услуги не должен tIревышать 30 дней с момента регистрации
обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения
обращен ия, направляются заявителю жалобы (обращения).

6.4. Получатели государственной услуги вправе в порядке,

установленном законодательством о гражданском судопроизводстве,
обратиться в суд за защитой нарушенных или оспариваемых прав и законных
интересов, связанных с действием (бездействием) должностньIх лиц в ходе
предоставления государственной услуги. Исковое заявление предъявJuIется в
суд rrо месту жителъства ответчика, либо по месту нахожденшI юридического
лица. Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в соответствии с,-
гражданским процессу€tльным законодательством Российской Федер ации.



Приложение 1

к IIорядку предоставления
ГосударствеЕным бюджетным r{реждением Республики Коми

кНациональный музыкально -драN{атический
театр Республики Коми>

государственной услуги по показу спектаклей

Блок _ схЕмА
последовательности действ ий лри предоставлении государственной

услуги <Услуга по покЕlзу спектаклей, концертов и концертных программ,
иных зрелищных программ ГБУ РК <Национ€шъный музыкалъно-

драматический театр Республики Комп>

J

J

J

J

J

пlп наименование
административной

процедуры

Срок выполнения
действий

Примечания

1 разъяснение збIвителю
порядка предоставления
государственной услуги по
предоставлению театрального
обслуживания

Що 10 минуг - при личном обращении;
- при обращении lrо
телефону;
- при письменном
обращении;
- по e-mail,

2. Продажа театрального билета
в театральной кассе на
спектакль согласно
реIIертуарному плану

Що 20 минут (возможно
в порядке очереди).
Участники и инвалиды
ВОВ, беременные
женщины с
малолетними детьми
обслуживаrотся без
очереди

Посредством наличного
без наличного расчета

Приход заlIвителя в театр на
просмотр cпeKTaKJUI

Що 10 минут в соответствии с точной
датой и временем,
указанном в билете

4. Встреча получателя
государственной услуги
сотрудниками контрольной
слухсбы театра, проверка
билета сотрудниками
контрольной службы театра

Що 10 минут на основании билета

5. Обслуживание в гардеробе,
rrолучение гардеробного
номерка

Що 15 минут В порядке живой очереди



Що 15 миЕут
П-р"про"ождени_еполу.rагеJuI
государственной услуги в

в соответствии

репертуарным
театра

с
ппаномб; +S минр до 3 часов ]

(в зависимости от

flродолжитеJIьности
l .r"пruппф-

показ спектакля1

Гр, предъявлеЕии

гардеробного номерка, вЩо 15 минуг
Ь---бспужиuuниевгардеробе

!-
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к порядку предоставления

Госуларственным бюджетньrм учреждением Республики Коми

кнациональный музыкально-драматический
театр Республики Коми>

государственной услуги тrо показу спектаклей

Форма бланка- образча

,Щиректору
Государственного бюджетного

r{реждения культуры Республики KoyI
кНациональный музыкально-драматический театр РК>

от
Ф.И.о. полностью

дочr"еr,rJцосrоверяющий личность

(наименование, серия, номер, кем, когда выдан)

Алрес электронной почты:

Телефон:

заявление

прошу возвратить мне денежные средства за приобретенные в Билетной кассе театра билеты

на

мероприятие.

<? 20 часов, в количестве _штук,на( )

Причиной возврата билетов является

.Щокументы к заявлению прилагаю:

1. Копию документq удостоверяющего личность,

2. Билет(ы).

3. Кассовый чек, подтверждающий факт покупки билета(ов) в билетной

расчет или с помощью платежного средства (банковской карты),

кассе за наличный

(подпись)

20

i

/
t


